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Funções 
O SmartPTT Express 2.4 possui novos recursos que não estavam disponíveis na sua versão anterior. 

Suporte do Microsoft Windows Server 

O SmartPTT Express agora suporta o Microsoft Windows Server 2016 e 2019. 

Gravação de áudio digital para telefonia 

O SmartPTT Express agora oferece a capacidade de gravar chamadas de voz entre usuários de rádio 
DIMETRA e usuários de telefone. As gravações são feitas em arquivos de áudio e podem ser 
reproduzidos pelo operador ou exportados como arquivo. 

Iniciação de chamada privada por ID de rádio 

Os usuários do SmartPTT Express Client agora podem iniciar chamadas privadas inserindo o ID do 
rádio do destinatário ao invés de procurar o usuário de rádio desejado na lista de assinantes. Isso é 
feito através do teclado dedicado, no painel de  Chamadas Privativas. 
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Melhorias 
O SmartPTT Express 2.4 fornece vários aprimoramentos de recursos. 

• Ao configurar grupos de conversação e rádios de doadores conectados via gateway de rádio 
CCGW, o SmartPTT Express Configurator agora exibe a quantidade de recursos disponíveis para 
gravação de áudio. 

• A interface do usuário para gerenciar o acesso dos usuários aos recursos foi redesenhada. 

• As notificações de áudio (tons) agora podem ser ativadas para chamadas privadas de entrada e 
saída. 

• Marcadores de mapa para rádios que estão muito próximos (dependendo do nível de zoom) 
agora podem ser exibidos como clusters. 

• O log de eventos agora indicam chamadas privadas com falha e fornecem o motivo da rejeição 
da chamada. 

• A indicação de chamada nos blocos de recursos agora exibe o ID do rádio, além do alias do 
assinante. 

• Vários aprimoramentos na interface do usuário. 
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Problemas solucionados 
O SmartPTT Express 2.4 contém correções para alguns problemas conhecidos desde a versão 
anterior do produto. 

ID Informação 

45504 

 

Descrição: ao aceitar a recepção de uma chamada privada full duplex, 
pressionar e liberar instantaneamente um controle General Transmit várias 
vezes resulta na voz do despachante não sendo ouvida no rádio. 

Solução alternativa: encerre a chamada e inicie outra. 
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Problemas conhecidos 
O SmartPTT Express 2.4 contém alguns problemas que podem afetar sua instalação, configuração e 
seu uso. 

ID Informação 

N/A Descrição: se um grupo de patches estiver ativo, a voz retransmitida 
poderá aparecer como uma transmissão de entrada ou de saída. A 
indicação depende das configurações do grupo de conversação (o 
parâmetro Regroupable) no DIMETRA Express 

Solução alternativa: configure todos os grupos de conversação DIMETRA 
da mesma maneira e informe seus despachantes sobre a indicação correta. 

43469 

 

Descrição: durante uma chamada privada full duplex, clicar rapidamente 
no botão PTT várias vezes deixa a área de seleção do bloco e não responde. 
A voz do operador é ouvida sem a necessidade de pressionar PTT; encerrar 
a chamada no SmartPTT Express Client não interrompe a transmissão 
de voz. 

Solução alternativa: peça ao usuário do rádio que encerre a chamada e 
inicie outra. 

45573 

 

Descrição: atribuir teclas numpad à ação de transmissão geral com o Num 
Lock desativado faz com que elas não sejam atribuídas corretamente. 

Solução alternativa: se desejar usar as teclas do teclado numérico para 
iniciar a transmissão geral, verifique se o Num Lock está ativado. 

45575 

 

Descrição: ao atribuir as teclas Shift, Alt ou Ctrl à ação de transmissão 
geral, o SmartPTT Express Client não distingue entre as versões esquerda 
e direita da chave; ambos iniciarão a transmissão geral. 

Solução alternativa: indisponível. 
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